SOTTOSCRIZIONE CARTA DEI PRINCIPI del TURISMO FRIENDLY
(tratta da Pugliafriendly www.viaggiareinpuglia.it)

Al fine di favorire la diffusione di un’ampia cultura dell’ospitalita tra gli operatori pubblici e
privati e la popolazione locale anche attraverso la rimozione, nei sistemi di ospitalita, di
ogni orientamento di condotta direttamente o indirettamente discriminatorio sotto il
profilo dei diritti soggettivi, della privacy e delle condizioni personali,

[0 et rappresentante legale di .......cccceeevevveececcieccie e,
sottoscrivo la presente Carta dei Principi impegnandomi ad offrire

parita di trattamento nell’offerta commerciale e nell’erogazione di servizi annessi alla mia
attivita, garantendo ospitalita, cordialita, qualita, e partita di trattamento a tutti i clienti, e
verificando che le persone alle nostre dipendenze siano accoglienti con ogni ospite e non
abbiano comportamenti lesivi della dignita dei e delle clienti indipendentemente dalla loro
appartenenza ad una minoranza nazionale, culturale, religiosa e sociale, per ragioni di
nascita, disabilita, eta, orientamento sessuale o identita di genere.

Per il completo raggiungimento di queste finalita, mi impegno a favorire la partecipazione
del personale della struttura ricettiva/di ristorazione, o attivita che rappresento, a percorsi
di qualificazione e formazione all'accoglienza del turismo “friendly” che la Regione o altri
Enti organizzeranno.
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